Once s
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CAMBIO NUMERO DE LINEA UNICA DE ATENCION ONCE CONSTRUCTORA

DESDE EL 01 DE JULIO DE 2024, LA LINA UNICA DE ATENCION DE ONCE CONSTRUCTORA
CAMBIARA

Los medios usados para comunicar a todos los clientes sobre el cambio son:

Pop Up en el Home principal de nuestra pag. web desde el 24 de junio de 2024 y hasta el
30 de Julio 2024

‘ Estamos innovando para T E IS
A PARTIR DEL [T

Estard activa nuestra nueva Linea Unica
de atencién al cliente Once (telefénica
y WhatsApp) Si necesitas comunicarte
para resolver temas de tu negocio como:

« Ampliacién de informacién  + Separacion

« Vinculacion « Legalizacién
Promesa - Escrituras

O comunicarte con acompafnamiento
financiero, puedes llamar al:

Marcar es muy sencillo:

Desde tu celular o teléfono fijo
marca el nimero directo:

0© % 32410 00 111

Comunicacion en nuestras redes sociales, Facebook, Instagram y Tik tok desde el 24 de

junio de 2024
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% A partir del 01 de julio, nuestra nueva linea
Unica cambiara. Comunicate via telefénica JJ o
WhatsApp @ al 3241000 111.
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- Audio en la linea anterior 333 0333711 informando el cambio de linea al 324 10 00 111,
desde el 24 de junio y hasta el 31 de julio de 2024. Audio en Linea Anterior para nueva

linea -.ogg

- Mensaje de audio a la base de datos de clientes registrados en nuestro sistema a la fecha,
enviado el 26 de junio. Audio IVR LINEA UNICA 2024.mpeg

- SMS a base de datos de CLIENTES registrados en nuestro sistema el 24 de junio de 2024

=i Apreciado cliente @ @ ONCE
CONSTRUCTORA te Informa:

M Estamos innovando para

COMUNICarnos mejor(g) nuestra
LINEA UNICA DE ATENCION AL
CLIEMTE cambiara a partir del

proxime [ 01 DE JULIO, el
nuevo nimero R telefonico y [
WhatsAppp es [ 324 10 0011,
recuerda 324 10 00 111, anadelo
a tus contactos para mayor
facilidad. Gracias.

- Actualizaciéon en todas las firmas de las personas que laboran en Once constructora con el
nuevo numero.
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Correo electrénico enviado a la base de datos de CLIENTES registrados a la fecha, envios el

24y 26 de junio de 2024.
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Imagen con comunicacion en los estados de los WSP de las Salas de ventas

Desde el 24 de junio Desde el 01 de Julio

. Estamos innovando para (IR G COmunicarnos mejor.
A pARTIR DEL [T

Estard activa nuestra nueva Linea Unica - APARTIR DE HOY [ IV VT[]
de atencién al cliente Once (telefénica

y WhatsApp) Si necesitas comunicarte Estard activa nuestra
nueva (inea tinica de

para resolver temas de tu negocio como:

+ Ampliacién deinformacién - Separacion atencion a clientes
« Vinculacion « Legalizacion .
+ Promesa

« Escrituras t (TELEFONICAY WHATSAPP)
O comunicarte con acompafiamiento

financiero, puedes llamar al: ‘. D @ 32410 00 111

Marcar es muy sencillo:

Desde tu celular o teléfono fijo
marca el nimero directo:

0©% 3241000 111

Mensajes de auto respuesta en los WSP de la SV

%:iH{ﬂa! Gracias por comunicarte con “Dnce Constructora, Estas
comunicado con el proyecto Terrablanca - Zipaguira. @ En un momento te
atenderemos por este medio. “ Recuerda que nuestra linea Unica de
atencion telefénica cambio 342 10 00 11 Etx. 9711 - 9112 - 9113

171346 a.m. &
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