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CAMBIO NUMERO DE LÍNEA ÚNICA DE ATENCIÓN ONCE CONSTRUCTORA 

DESDE EL 01 DE JULIO DE 2024, LA LINA UNICA DE ATENCION DE ONCE CONSTRUCTORA 

CAMBIARA 

 

Los medios usados para comunicar a todos los clientes sobre el cambio son: 

 

- Pop Up en el Home principal de nuestra pág. web desde el 24 de junio de 2024 y hasta el 

30 de Julio 2024 

 

- Comunicación en nuestras redes sociales, Facebook, Instagram y Tik tok desde el 24 de 

junio de 2024 

                

http://www.onceconstructora.com/
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- Audio en la línea anterior 333 0333711 informando el cambio de línea al 324 10 00 111, 

desde el 24 de junio y hasta el 31 de julio de 2024. Audio en Línea Anterior para  nueva 

linea -.ogg 

 

- Mensaje de audio a la base de datos de clientes registrados en nuestro sistema a la fecha, 

enviado el 26 de junio. Audio IVR LINEA UNICA 2024.mpeg 

 

- SMS a base de datos de CLIENTES registrados en nuestro sistema el 24 de junio de 2024  

 

 

- Actualización en todas las firmas de las personas que laboran en Once constructora con el 

nuevo número. 

 

 

http://www.onceconstructora.com/
Audio%20en%20Línea%20Anterior%20para%20%20nueva%20linea%20-.ogg
Audio%20en%20Línea%20Anterior%20para%20%20nueva%20linea%20-.ogg
file:///G:/Unidades%20compartidas/GE-EXPERIENCIA/12.%20COORD.COMUNICACIONES/9.%20SISTEMA%20TELEFONIA-%20LINEA%20UNICA/LINEA%20UNICA%20JULIO%202024/Audio%20IVR%20LINEA%20UNICA%202024.mpeg
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- Correo electrónico enviado a la base de datos de CLIENTES registrados a la fecha, envíos el 

24 y 26 de junio de 2024. 
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- Imagen con comunicación en los estados de los WSP de las Salas de ventas 

 

Desde el 24 de junio      Desde el 01 de Julio  

 

 

Mensajes de auto respuesta en los WSP de la SV  

-  
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