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APRECIADO PROPIETARIO

{ONCE CONTRUCTORA le da la bienvenida a su nuevo hogar o
proyecto de vida! Para nosotros es muy importante formar parte de sus
suefos, brindaremos todo nuestro profesionalismo y dedicacion, para
acompadarlo/a en este nuevo proceso.

Agradecemos la confianza depositada en el grupo promotor del proyecto
y esperamos seguir contando con usted como parte de nuestros clientes.

ONCE CONSTRUCTORA se complace en felicitarlo/a por la adquisicion de
su apartamento en el proyecto VERDEOLIVA.

Este proyecto fue disefiado y construido basado en las normas nacionales
que rigen el sector de la construccion del pais, cumpliendo no solo o
establecido porla ley, sino garantizando que las especificaciones técnicas
cumplen con todo lo ofrecido, materiales de optima calidad y personal
calificado. Su conservacion depende del buen uso y cuidado que le preste
usted como propietario/a.

Con la seguridad de que aqui, usted y su familia, vivirdn muchos afios
felices, queremos proporcionar la mayor informacion posible sobre las
caracteristicas del Proyecto y del apartamento que ha adquirido. Por esa
razon en el presente manual se encuentran las principales especificaciones
técnicas, asi como algunas recomendaciones indispensables para el buen
uso de su propiedad. De este modo, usted asegura su inversion y la de los
demdas propietarios que, como usted, contribuyen al mantenimiento y
cuidado del conjunto.

Para el equipo de trabajo de Once Constructora, ha sido un placer trabajar
para hacer realidad su suefio de adquirir vivienda propia. Esperamos que
disfrute este proyecto y sus zonas comunes durante muchos afos.
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1.
OBJETIVO

El presente manual ha sido disenado para ayudarle durante
y después de la adquisiciéon de su nueva vivienda en el
CONJUNTO RESIDENCIAL VERDE OLIVA.

Elobjetivogeneral de proporcionaralgunasrecomendaciones
que le servird para conservar adecuadamente el inmueble que
acaba de adquirir junto con una descripcion de las garantias
aplicables para el apartamento.

RECOMENDACIONES
GENERALES

Le pedimos que por favor cumpla el procedimiento indicado
aqui para la conservacion de cada uno de los espacios y
elementos de su inmueble, que es fundamental para solicitar
cualquier tipo de reparacion.

Nunca lo solicite directamente a los trabajadores de la obra, si
esto ocurre sin el control de un profesional de la constructora,
no podremos velar por la calidad, ni podremos hacerle
trazabilidad a sus peticiones.

Estd totalmente prohibido hacer reformas que impliquen
demoler cualquiera de los muros, como tampoco estd
permitido abrir perforaciones o vanos en los mismos, lo anterior
debido a que el disefo estructural estd basado en muros de
carga y los muros no estructurales contienen redes técnicas
esenciales para el funcionamiento de la unidad.

Para garantizar la calidad de su inmueble, los desarrolladores
del proyecto cuentan con un servicio de atencion de garantia,
que acogerd sus requerimientos siguiendo el procedimiento
indicado en el capitulo SOLUCIONES.

2.
CORPORACION LA
PROSPERIDAD

CONJUNTO RESIDENCIAL VERDE OLIVA, pertenece a la
Corporacién La Prosperidad.

¢QUE ES LA CORPORACION LA PROSPERIDAD?

Entidad sin dnimo de lucro.
Legalmente constituida.

- Tiene cardcter privado con el objetivo de desarrollar
programas en convenios interinstitucionales con el sector
publicoy privado.

Creada con el proposito de contribuir al desarrollo socio
economico y cultural de los habitantes de Ciudadela La
Prosperidad. (Madrid, Cundinamarca).

Desde su creacién, han establecido objetivos importantes
enfocados en los siguientes aspectos:

GESTION DEL HABITAT

Apropiacion y pertenencia del entorno

Espacio publico como articulador de la construccion de
sociedad.

Movilizacion local para la construccion y la organizacion
del territorio.

Facilitar sinergias entre la sociedad y el Estado para la
promocion y gestion de proyectos de infraestructura
publica necesaria.

GESTION AMBIENTAL

Promover prdcticas de higieney salud familiary comunitaria.
Promover los procesos de sensibilizacion y educacion
ambiental con la comunidad .

Manejo de la contaminacion auditiva y visual.

Promover el uso higiénico y responsable de las dreas
comunes y manejo a adecuado de las mascotas.
Fortalecer las competencias comunitarias para la gestion
de procesos de convivencia y resolucion de conflictos
Fomentar la participacion ciudadana para la toma de
decisiones consensuadas y movilizacion de recursos
humanos y fisicos para la gestion de proyectos.

Potenciar las alianzas con otros actores socicles e
institucionales para promover programas de desarrollo
social.

Promocion de los derechos, deberes, obligaciones vy
prohibiciones.



PARTICIPANTES

ACTORES INSTITUCIONALES

+ Gubernamentales (locales, regionales, nacionales)

+ Autoridad Ambiental

-+ Académicas
Prestadores de servicios publicos domiciliarios
Empresas Constructoras (Constructora Las Galias, AR
Constructores, Constructora Capital, Once Constructora,
IC Constructores).

3.
EQUIPO PROFESIONAL
DEL PROYECTO

GERENCIA DEL PROYECTO y COMERCIALIZADOR
ONCE CONSTRUCTORA

« Carrera 14 # 93B-45

« Teléfono: 601-3902989-601-3904064

= Bogota D.C
" PROYECTO ARQUITECTONICO
HERTERD. ) HERNAN VIEIRA P ARQUITECTOS SAS
Argaetos - Bogota D.C

DISENADOR ELECTRICO NLOS INGENIERIA NESTOR L.
ORGANISTA S

* Bogota D.C

ESTUDIO DE SUELOS ALFONSO URIBE Y CIA S.A

« Teléfono:; 601-6347906-601-6348306
= Bogota D.C

REVISOR DEL DISENO ESTRUCTURAL
INGENIERIA Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA IPI S.A.S

« Teléfono: 601-2362747
« Bogota D.C

- Autoridades de la PH (Consejo de Administracion, Comités

ACTORES SOCIALES

de Convivencia y Administradores)
Propietarios

Arrendatarios

Comerciantes (formales / informales)
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DISENO HIDRAULICO IP INGENIEROS
IVAN PUENTES

+ Bogota D.C

DISENADOR ESTRUCTURAL EFE PRIMA CE

SANTIAGO HENAO
+ Medellin
SEGURIDAD HUMANA AVG ALBERTO VELOZA

= Bogota

DETECCION DE INCENDIOS
AVG JOHN OCAMPO

= Bogota
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4.
DESCRIPCION DEL
PROYECTO

UBICACION

Ubicado en la nueva Ciudadela La Prosperidad / Madrid
Cundinamarca, (Calle 8 SUR No. 25-215), con mds de 15 mil
metros cuadrados de zonas verdes, doble calzada vehicular,
cableado publico subterraneo, rodeado de naturaleza, a
pocos kilometros.




DESCRIPCION

El Proyecto Conjunto Residencial Verde Oliva, estd conformado
por 7 torres de apartamentos de (13) pisos, para un total de
676 apartamentos.

El Proyecto se construird en cuatro etapas de construccion:
Etapa 1: torres 7y 6 (208 unidades de vivienda)

Etapa 2: torres 5y 4 (182 unidades de vivienda)

Etapa 3: torres 2 y 3 (182 unidades de vivienda)

Etapa 4: torre 10104 unidades de vivienda)

Contamos con un total de trescientos ochenta y tres (383)
parqueaderos los cuales se encuentran distribuidos de
la siguiente manera: Trescientos treinta (330) comunales,
cuarenta y cinco (45) para visitantes, ocho (8) para
personas con movilidad reducida (PMR), sesenta y cinco (65)
estacionamientos destinados a motocicletas y trescientos
cincuenta y nueve (359) bicicleteros comunales.

Para la etapa 1 contamos con ciento diecisiete (117)
parqueaderos para automoviles, entrelos cuales se encuentran
veintiséis (26) parqueaderos para visitantes (cupos dobles) y
dos (2) parqueaderos para personas con movilidad reducida
(PMR); once (1) destinados a motocicletas; y trescientos
treinta y ocho (338) bicicleteros comunales.

Nota: Los parqueaderos son comunes y su uso estard sujeto a
lo que se establezca el reglamento de propiedad horizontal y
la Asamblea de Copropietarios.

ZONAS COMUNES

Las dreas comunes son aquellas zonas o espacios sobre los
cuales cada uno de los propietarios tiene uso compartido con
el resto de la comunidad. Estas se clasifican en zonas comunes
esenciales y zonas comunes no esenciales.

ZONAS COMUNES ESENCIALES:

Se consideran bienes comunes esenciales de un edificio
o conjunto para el uso y goce de los bienes privados tales
como el terreno sobre el cual existan construcciones, los
elementos estructurales, las circulaciones indispensables
para aprovechamiento de bienes privados, las instalaciones
generales de servicios publicos, las fachadas y cubiertas
a cualquier nivel se efecta de manera simultdnea con la
entrega de bienes privados segun las actas correspondientes
y que para el proyecto CONJUNTO RESIDENCIAL VERDE
OLIVA corresponden a:

Ellote deterreno sobre el cual se levantan las edificaciones,
tal como se alinderd en la escritura publica.

Elementos estructurales: son cada una de las partes que
conforman una estructura cuyo oficio es soportar su
propio peso (cargas muertas) y las cargas vivas, las cuales
se ejercen sobre la estructura por el uso de la edificacion.

Las circulaciones indispensables:  son los  espacios
destinados a la interrelacion entre distintos ambientes por
donde las personas o automaoviles se desplazan.

/)
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Servicios Publicos: conjunto de bienes necesarios que
permiten acceso a la poblacion para la satisfaccion de
las necesidades bdsicas como acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica y gas combustible. En algunos
casos, estos podrdn ser provisionales, mientras se concluye
el tramite con las empresas prestadoras del servicio.

Fachadas: se define como el conjunto de caras exteriores
de un edificio.

Cubierta: elemento constructivo que protege los edificios
en la parte superior.

Porteria (acceso vehiculary peatonal).
Zona de Administracion con disponible.

Cuarto de bombas: Equipos de presion para suministro de
agua potable.

Cuartos y gabinetes eléctricos.

Tanque de agua potable.

Sistema de red contra incendio.

Sistema de deteccion de incendios y alarma.
Cerramiento.

Parqueaderos.

Planta de suplencia eléctrica para zonas comunes.
Ascensores.

Cuarto acopio de basuras.

ZONAS COMUNES NO ESENCIALES:

Son aquellas que no se consideran indispensables para la
existencia, estabilidad, conservaciony seguridad del Conjunto.

La entrega de las zonas comunes NO esenciales del
Proyecto CONJUNTO RESIDENCIAL VERDE OLIVA,
PROPIEDAD HORIZONTAL, se realizard por etapas al finalizar
la construccion de cada una de ellas, una vez se hayan
entregado los apartamentos que representen el cincuenta y
uno por ciento (51%) de los coeficientes de la copropiedad,
y se hayan conformado los entes administrativos, por parte
de la copropiedad, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Propiedad Horizontal.

Etapa 1: coworking, gimnasio, salon de nifocs, bafos saldon
de nifos, depdsito, bafio PMR, bafio mujeres, bafio hombres,
administracion, deposito administracion, bafo administracion,
bicicleteros y salva escaleras.

Etapa 2: Salén comunal, cocineta, bafo PMR, Bafio mujeres y
bafio hombres, depdsito y zona BBQ.

Etapa 3: Cancha recreativa, zona de juego al aire libre.

Etapa 4: Piscina, cuarto de mdquinas, duchas, vestieres,
bicicleteros.
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ZONAS VERDES caminadora, 10 colchonetas, salon de nifos con tres mesas
y doce sillas, piscina de pelotas y bafo, bafo para personas

El CONJUNTO RESIDENCIAL VERDE OLIVA, cuenta con: con movilidad reducida (PMR), bafio para hombres y mujeres
en primer y segundo piso, depodsito, saldn social con cocineta,

Zonas verdes empradizadas. administracion con bafio y depdsito; y BBQ para usar con

lefia (no se suministra), bancas en concreto sobre muro en
mamposteria, se entrega en piso cerdmico con guardaescoba
de 7mm en el mismo material; cuarto de basuras con cuatro
contenedores pldsticos de 11 m3, en piso y muros (hasta1.80 m
de altura) ceramico 20x20 cm color blanco o similar.

EDIFICIO COMUNAL — RECEPCION

Porteria dotada con puerta de acceso vehicular con motor,
recepcion dotada con sofd de dos puestos, dos sillas y mesa
de centro, bafo, casilleros para correspondencia (no lleva
puerta nillave), espacio para coworking con ocho conexiones APARTAMENTOS
de red (sin alambrar) y energia a muro o piso, mueble bajo en
melaminico para estacion de café, (no se entrega dotado),
Gimnasio con multifuerza, tres bicicletas estdticas, una

TIPOS DE APARTAMENTOS

APARTAMENTO MEDIANERO

El proyecto cuenta con 3 tipologias descritas a continuacion:

Estudia
Salon comedaor
Alcoba Principal
e
Hall de alcobas
Cocina

Area construida + balcén 65 m2
Area construida 64 m2

Area balcén 1m?2

Area privada 57 m?2

Informacion esencial:

Habitaciones: dos (2) mds un espacio disponible que puedes
convertir en una tercera habitacion o en un estudio.

Banos: dos (2), un bario funcional y un espacio disponible para
bario (con puntos de desagUes ducha, sanitario y lavamanos;
suministro de agua caliente y fria en ducha; suministro de agua
fria en ducha, lavamanos y sanitario) y punto tomacorriente.
Balcon: Si.
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APARTAMENTO ESQUINERO

Balcon
1.70 % 0.40 m2

Area construida + balcon 64 m2
Area construida 63 m2

Area balcon 1m2

Area privada 57 m2

Informacion esencial:

HHabitaciones: dos (2) mds un espacio disponible que puedes
convertir en una tercera habitacion o en un estudio.

Banos: dos (2) un barfio funcional y un espacio disponible para
bafo (con puntos de desagUes ducha, sanitario y lavamanos;
suministro de agua calientey fria en ducha; suministro de agua
fria en ducha, lavamanos y sanitario) y punto tomacorriente.
Balcon: Si.
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APARTAMENTO ATiPICO

Estudio  F Alcoba

Salon comedor

Bario

Area construida + balcon 46 m2
Area construida 45 m2

Area balcon 1m2

Area privada 41 m2

Informacion esencial:

Habitaciones: Un (1) espacio disponible que se puede convertir
en la segunda habitacion o en un estudio.

Banos: Un (1) bario funcional.

Balcon: Si.

10
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5.
ESPECIFICACIONES

DE CONSTRUCCION Y
RECOMENDACIONES DE
USO Y MANTENIMIENTO

SISTEMA ESTRUCTURAL

El sistema estructural de las torres se compone de muros y
placa en concreto (DMO) en sistema industrializado, y en el
drea de porteria construido en porticos en concreto, sistema
convencional.

CIMENTACION

La cimentacion cuenta con pilotes prefabricados e hincados
a la profundidad recomendada por el Estudio de Suelos
y consignada en el disefio estructural, con una placa de
cimentacion con vigas para amarrar los pilotes.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

- No se permite ninguna alteracion de los elementos
estructurales (tales como: demoler, regatear, romper,
cortary/o someter a cargas no consideradas en el uso de
la vivienda).

+  Losmuros divisorios no pueden ser retirados ni modificados;
si realiza alguna intervencion de las descritas en estos dos
puntos pondrd en peligro la estabilidad del edificio.

- Lasfisurasque puedanaparecerenlosmurosgeneralmente
se deben a asentamientos del edificio y/o cambios de
temperatura que afectan la apariencia de la pega entre
ladrillos o bloques y los acabados. Es normal que se
acentuen en mayor proporcion en los pisos superioresy en
los pisos inferiores.

+  Es responsabilidad del usuario no sobrepasar las cargas
vivas de disefo. Cualquier duda debe ser consultada en las
memorias de cdlculo que se entregan a la administracion.

+ Lo administracion del edificio tendrd acceso a un juego
de planos estructurales, arquitectonicos, planos record
de instalaciones hidrdulicas, sanitarias, eléctricas, gas del
proyecto los cuales podrd consultar en el momento que
requiera aclaracion de alguna informacion, inclusive si la
consulta corresponde a su inmueble.

- En el momento de ejecutar algun tipo de anclaje o
chazo en muros, techos o pisos debe remitirse a planos
técnicos que reposan en la administracion previniendo la
perforacion de tuberias embebidas en placas o muros.

CARACTERISTICAS DE MUROS Y PLACAS

- Elemento estructural plano que transfiere fuerzas en
la direccién de su mismo sentido; estos elementos son
construidos en concreto.

- Las imperfecciones y ondulaciones son consecuencia del
sistema industrializado de vaciado en concreto.

+ Los concretos a la vista deben ser lavados con jabdn y
agua, usando cepillo de cerdas pldsticas.

+  En caso de presentar manchas fuertes, usar una lija de
agua N°80. No debe usarse dcidos.

FISURAS

- Debido alasentamiento de la construccion y a cambios de
temperatura de la edificaciéon se podrdn presentar fisuras
sin que esto implique un riesgo para la estructura, esta
situacion ocurrird a traves del tiempo y podrd evidenciarse
con la aparicion de dilataciones en muros y placas.

1l
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+ Para minimizar la aparicion de las fisuras en los acabados
que instale debe realizar las dilataciones donde se
presentan cambios de material (entre muros en bloque y
elementos en concreto).

MUROS

Son elementos constructivos verticales de un edificio cuya
funcién es delimitar espacios y/o soportar cargas y fuerzas.

MUROS DIVISORIOS

Los muros divisorios tienen como objetivo separarlos espacios,
pero no hacen parte de la estructura del edificio pues no
distribuyen fuerzas de un piso a otro y pueden ser construidos
en mamposteria o en algun sistema liviano. Sin embargo,
dado que este tipo de muros comUnmente contienen redes
técnicas, no se deben intervenir para no afectar el normal
funcionamiento de la unidad inmobiliaria.

MUROS EN FACHADA

Los muros en fachada son elementos constructivos de la
envolvente de la edificacion que sirve como limite entre el
interiory el exterior.

S

Las modificaciones en fachadas no estdn permitidas por
tratarse de un bien comun. Esta restriccion garantiza la
homogeneidad del diseno aprobado.

12

Es importante inspeccionar la aparicion de fisuras en los
muros de fachada que puedan generar filtraciones, con
el fin de proceder a sellarlas inmediatamente, y asi evitar la
degradacion de los materiales al interior de las viviendas; es
indispensable avisar inmediatamente a la administracion.

Para la instalacion de elementos decorativos debe utilizar
chazos para la fijaciéon de tornillos y ganchos.

MAMPOSTERIA

Algunos apartamentos tendrdn  muros  divisorios  en

mamposteria. Las siguientes son las caracteristicas del
material y sus recomendaciones:

La mamposteria de muros divisorios

Referencia | Bloque vertical No. 9

Proveedor | OVINDOLI

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

- No se debe regatear o perforar por ningun motivo la
mamposteria de fachada o la mamposteria interna.
Hacer esto puede ocasionar filtraciones y dafos tanto en
fachada como en interiores, ademds de poner en riesgo la
estabilidad de la fachada.

- Procure instalar los chazos en las pegas entre ladrillos, Se
debe utilizar taladro y en los muros de concreto utilice
brocas de tungsteno.

+ Abstenerse de realizar fijaciones utilizando martillos,
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debido a que puede producir fisuras en las juntas o murosy  RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

desprendimiento del material.

+ No utilice acidos para el lavado de enchapes, éstos,
aunque son resistentes a liquidos abrasivos, producen
desprendimiento del emboquille.

- En el momento de realizar perforaciones, revisar planos
Récord del inmueble con el fin evitar perforaciones en las
tuberias.

- Es posible que se presente durante la vida util, dilataciones
entre el mortero de empate y el baldosin, los cuales deben
repararse con boquilla inmediatamente para evitar
filtracion de agua.

+ La administracion debe programar periddicamente
mantenimientos preventivos o correctivos de las fachadas.

ENCHAPE ) ) o )
- Nodejarcaerpesos excesivos, ni objetos puntiagudos sobre

las tabletas, se pueden rayar o desportillar y su reemplazo
es dispendioso, pueden presentarse cambios de tonos y
tamano, segun cada lote de produccion.

+ Enelmomento de la instalacion de los pisos cerdimicos por
parte del propietario, al momento de mezclar morteros,
pegantes, materiales cementicios utilizar una batea y no
realizarlo directamente sobre la placa.

+ En el caso de la cabina de la ducha del segundo bano
(alcoba principal), almomento de realizarlas adecuaciones
se debe impermeabilizar antes de enchaparse.

MANTENIMIENTO

Muros bano principal (Cabina Ducha
i pal{ ) + Los enchapes de piso y muros requieren de mantenimiento

Cabina ducha: Enchape en ceramica Color en la parte de la boquillo, es decir, en las juntas entre
blanco 20.5 x 20.5 cm a una alfura de 1.80cm cada pieza por o menos cada ano o cuando se observe
Proveedor | Corona su deterioro para evitar las humedades hacia espacios
vecinos o inferiores.

Referencia

- El aseo en las baldosas se debe hacer con un limpiador
neutro y un buen enjuague; para finalizar seque la
superficie hasta dejarla reluciente, esto se hace dos veces
por semana durante el primer mes en los enchapes recién
instalados, posteriormente todo lo que se necesita es
barrerse a diario y brillarse con un trapo humedo. No es
necesaria la aplicacion de cera, ya que solo con la limpieza
se mantiene su brillo natural.

- Remueva diariamente el polvo con pafos o trapeadores
limpios para evitar el percudido del emboquille.

+ No hacer perforaciones en los muros sin los elementos
adecuados (taladro, brocas, etc). Revisar antes los planos
hidrosanitarios y eléctricos para evitar dafos a la tuberia.

+ Limpiar con agua limpia y trapero semi humedo o con
productos especializados, evitando productos abrasivos
0 que puedan alterar el tono del acabado como Varsol,
. — . thinner, cloro o detergentes con contenido graso.
Referencia | Cerdmica 0.338 x 0.338Cm Mikonos ard floor
Proveedor | Corona + En la boquilla o union entre tabletas, realice la limpieza
con agua y algun limpiador de pH neutro que no dafe la
cerdmica. En caso de que se levante la boquilla, aplicar
nuevamente para evitar filtraciones o humedades.

+ Enjuague a fondo todas las dreas con agua limpia,

13
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evitando dejar por periodos largos el estancamiento de
agua. Remueva inmediatamente liquidos o manchas para
evitar que penetre en el material.

Los pisos de cerdmica, como otros tipos de pisos lisos,
pueden volverse resbalosos cuando estdn mojados. Deje
transcurrir cierto tiempo para que el piso seque después
de lavarlo. Limpie inmediatamente las dreas mojadas
por causa de liquidos derramados, sustancias o los pies
mojados.

Todos los materiales tienen un desgaste normal por uso,
por cambios térmicos o por la incidencia directa del sol.

CARPINTERIA EN MADERA

Puerta Baiio Principal

Puerta en madera entamborada ftriplex
Referencia | okume con marco en pinc pintado de 8 cm

con doble cabezal y cerradura tipo poma
Proveedor | Inferdoor

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

Nunca limpie la carpinteria con productos abrasivos
que puedan rayar la superficie. El deterioro por rayones
generados por la utilizacion de estos productos es
regularmente irreparable.

La aplicaciéon de productos como ceras y otros tipos de
liquido grasos pueden eventualmente cambiar el color
de la madera y dejar aleatoriamente unas partes mds
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brillantes que otras.

Su limpieza puede hacerse simplemente con un pano
ligeramente humedo.

Limpiary suavizar las bisagras de las puertas.
No utilizar en la limpieza elementos cortantes.

Evite la exposicion a la luz y el calor directo, disponga de
cortinas o persianas en las ventanas.

COCINA

Meson Cocina

Meson de 1.50 mts en acero inoxidable linea
Referencia de referencia Mes Rad. Basic150 4G, contiene
estufa a gas de cualro puesios, lavaplatos.
Proveedor Socoda (mesdn)
, ¥
s, &

Referencia Griferia lavaplatos sencilla Briza de Grival.

Proveedor Grival (griferia)

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

Para evitar manchas, cuando se descarguen alimentos
y sobre todo cuando estén calientes, manténgalos en
recipientes o envolturas, esto evitard en gran parte las
manchas de grasa.

Si se presentan salpicaduras de grasa, limpiar
inmediatamente para seguir teniendo una superficie
brillante.
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La Prosperidad

Evite colocar directamente sobre el meson alimentos

citricos, ya que se puede manchar. En el probable caso Ventaneria y Perfileria

de que se presenten contacto con estos productos, limpie — -

inmediatamente. Perfileria en aluminio crudo color natural

Referencia | con vidrio incoloro o similar segun disefio

No deben emplearse esponijillas ni detergentes para la arquitecténico.

limpieza.

Proveedor | Aluica

- No utilice elmesdn como escalera o andamio para acceder
a sitios mas altos ni coloque objetos excesivamente
pesados sobre él, pues se corre el riesgo de sufrir un
accidente y dafar el elemento.

MANTENIMIENTO

Para el aseo diario, utilice un trapo humedo, con un jabon
neutro, después se debe limpiar con un pafo seco.

- No limpiar con ningun jabon que contenga dcidos como
con fragancia a limon. No dejar caer elementos pesados o
punzantes.

+ No se recomienda cortar alimentos directamente sobre la
superficie.

No aplique ceras, selladores o ningun producto que deje
peliculas superficiales. El uso de pafos o aislantes de
temperaturas garantizan que no se produzcan choques
térmicos repentinos que puedan deteriorar la superficie.

CARPINTERIA METALICA Y VENTANERIA
Puerta Acceso
+ Laventaneria de los apartamentos es en aluminio crudo y .
vidrio incoloro. Puerfa hoja mono panel metdlica
color blanco

Referencia
Los balcones cuentan con una puerta ventana en aluminio
crudo con vidrio incoloro de 5 mm con division central.

Proveedor | Metal Doors SAS

Los balcones cuentan con baranda metdlica con pintura
color negro.

- Los vidrios pueden presentar distensiones segun norma.
LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

La puerta de acceso al apartamento serd metdlica
mono panel pintada en color blanco, con cerradura de
sobreponer.

- Limpiar el vidrio cuando aparecen residuos o suciedad
sobre la superficie

Rociar el vidrio con agua jabonosa, para suavizar antes de
limpiar.

La mejor forma de limpiar los espejos es con agua caliente
limpia, aplica con un trapo ligeramente humedo. Esto
asegura que los bordes no permanezcan humedos por un
espacio prolongado de tiempo.

APARATOS SANITARIOS Y LAVAMANOS

A continuacion, se encuentra la referencia y marca de los
sanitarios y lavamanos utilizados en el proyecto.
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Sanitario baho principal

Referencia | Combo constructor 4.8 color blanco

Proveedor Corona

£

Griferia ducha bano principal

Mezclador ducha 8" sin salida ting,

Referencia )
con regadera Helix pala

Proveedor @ Gricol

GARANTIA

Estos productos estdn amparados por la garantia integral
CORONA. Esta garantia cubre cualquier defecto relacionado
con la calidad intrinseca e idoneidad del producto, es decir
por la calidad ofreciday por su capacidad de funcionamiento
y los acabados de los componentes cerdimicos. Los productos
y accesorios o complementarios, tales como asientos
sanitarios, griferias y/o herrajes de tanque y griferias incluidas
en combos, les aplicard la garantia que ofrezca el fabricante
de estos.

CORONA no asumird dafos indirectos, incidentales o que

sean consecuencia de algun imperfecto que se genere como
consecuencia de:
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Culpa exclusiva del cliente y/o de terceros.

CORONA no serd responsable ni tendrd obligaciones en
cuanto a fallos por dafios en los herrajes del tanque u otros
componentes del Producto causados ya sea por el uso de
cloramidas, sedimentos u otros minerales no retirados en
el tratamiento de los abastecimientos de agua publica
o por limpiadores de taza tipo tanque que contengan
hipoclorito cdlcico (cloro) y/u otros productos quimicos.

Las variaciones en tonos y dimensiones son normales en
el proceso cerdmico, tal como lo estipulan las normas
internacionales y por consiguiente no son causales de
reclamacion y no serdn cubiertos por esta garantia.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

Todos los elementos son fragiles, por lo tanto, se debe evitar
dejar caer elementos pesados sobre ellos o golpearlos.

Se debe lavar con agua y jabones o detergentes
recomendados para tal fin, no usar dcidos, ni esponjas
metdlicas, ni cepillos.

Recuerde que solo debe arrojar por los sanitarios objetos
biodegradables; estd rotundamente prohibido arrojar
elementos como pafales, ropa, trapos, toallas higiénicas,
desechos de mascotas o cualquier otro elemento que no
corresponda con el debido uso del sanitario.

Revisar periddicamente la vdlvula de entrada al tanque
del sanitario porque puede obstruirse con las impurezas
contenidas en el agua.

No usar dcidos (muridgtico o similares) para limpiar
accesorios cromados, ni griferias, ni incrustaciones. En
general, no usar en ningun drea del apartamento.

A las griferias se les debe drenar los residuos de arena que
se presentan en las tuberias nuevas, esto se hace en el filtro
que trae la parte frontal de la griferia (Aireador).

Las incrustaciones (gancho toallero, jabonera de ducha
y porta papel) estan soportadas por tornillos y adheridas
con silicona a la cerdmica o muros, por lo tanto, no abuse
de su capacidad de carga sometiéndolas a esfuerzos o
golpes que las aflojan o las rompen.

En el aseo interno del sanitario no utilice productos que
contengan dacidos (fluorhidrico o similares), ya que este
producto ataca la pelicula de porcelana de los sanitarios
y deteriora las redes sanitarias en PVC, El uso de estos
productos anula inmediatamente la garantia.

Los asientos estdn fabricados en pldstico y no tienen la
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misma resistencia y duracion de la porcelana. Para que
no se raye o no pierdan su brillo se recomienda no usar
detergentes abrasivos o desinfectantes fuertes. Estos
producen rdpido descoloramiento del producto.

Goteos en griferia: Por el uso se presenta el desgaste de los
empaques. Remueva la llave y cambie el empaque que se
encuentra en la valvula.

Goteo en acoples de lavamanos, lavaplatos y sanitarios:
Normalmente con el solo ajuste de las tuercas terminales
del acople se termina el goteo.

Goteo y obstrucciones en sifones de lavamanos y
lavaplatos: si se presenta goteo en los sifones desmonte
el sifon y retire el lado acumulado causado por elementos
que no son retenidos por las rejillas.

Nota: e recomendamos cerrar los registros durante el tiempo
que el inmueble permanezca desocupado.

También se debe tener en cuenta que cada apartamento
posee una rejilla inferior y superior que cumple con los
requerimientos técnicos del prestador del servicio; dichas
rejillas se encuentran en la zona de ropas, zona de bafios y en
algunas ventanas del apartamento, las cuales no deben ser
obstruidas, ya que estas permiten la ventilacion de mondxido
que producen los gasodomésticos y en algunas ocasiones,
funcionan para garantizar una adecuada ventilacion de
los espacios. De igual forma es importante mantener libres
los registros de control de cada gasodomeéstico y no realizar
reformas en las redes de gas dentro del apartamento, ya que
de presentarse algun cambio los inspectores de gas natural
podrian realizar suspension del servicio.

Elducto para la evacuacion de los productos de la combustion
del calentador no se puede anular. Cuando su calentador se
apague continuamente estando en funcionamiento, llame
inmediatamente a un técnico calificado para que verifique
la correcta ventilaciéon del recinto en donde se encuentra
instalado el calentador.

LAVADERO Y GRIFERIA

La Prosperidad

Lavadero y Griferia

Lavadero plastico sin poceta de 60 x 44
Lavadero | cm, color blanco Silplas o similar,
apoyado con soporte confra muro.
Griferia Liave de jardin plastica
Proveedor Silplast [Ig}vodero] — Palacio de la
consfruccion (llave)
CIELO RASO

El apartamento no se entrega con cielo raso, sin embargo, en
dado caso que el propietario decida realizar esta instalacion
en los bafos para ocultar la tuberia debe garantizar la
ventilacion en el espacio.

APARATOS ELECTRICOS Y DE TELEVISION

Aparatos Eléctricos

Luminarias Puntos eléctricos con rosetas plasticas color
blanco.

Aparatos Tomacom:—;:me e Inferruptores, Toma
conector fipo F para cable coaxial

Marca Ciles / o similar

PAU Caja pau 30*50*6 Tercol

Tablero Tablero bifésico & circuitos fipo riel

Proveedor | Ciles — Inversiones la primera

CITOFONIA

El servicio de citofonia es virtual, funciona por linea
telefonica la cual debe solicitar el propietario a traves de
un operador de telecomunicaciones.

SISTEMA DE RECOLECCION DE BASURAS

El shut de basuras serd cilindrico en resina de poliéster
reforzada con fibra de vidrio PRFV, con puertas en acero
inoxidable por piso.

Nunca arroje por el ducto objetos grandes que lo puedan
obstruir, tampoco elementos de vidrio, cajas de carton,
tarros u objetos pesados; todos estos pueden ocasionar
accidentes o danos al ducto. Es recomendable llevarlos
directamente a las canecas ubicadas en los cuartos de
basuras.

Los desperdicios de comida envuélvalos en bolsas pldsticas
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para que no se disgreguen; pueden ocasionan malos
olores, proliferacion de insectos y deterioro del ducto.

Los cuartos de basura de cada torre estdn dotados de
caneca/s o contenedor/es para depositar alli las basuras.
Estos elementos deben limpiarse y pintarse para evitar su
corrosion y mantenerlos en buenas condiciones de higiene.

Tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
Utilizar siempre bolsas de pldastico de buena calidad y bien
cerradas para arrojar las basuras.

Tenga en cuenta la normatividad vigente referente a la
disposicion de basuras, reciclaje, etc.

La Administracion debe sacar permanentemente la
basura. La descomposicion orgdnica desprende calor y
gases y puede iniciar fuego.

Para evitar malos olores la Administracion debe coordinar
periddicamente el lavado del cuarto de basuras.

Nunca se debe permitir que se juegue con las tapas del
shut o se manipulen de forma indebida.

0.
REDES VITALES

Se entiende por redes vitales, aquellas que son necesarias
para la prestacion de los servicios de acueducto, energia, gas
y sistema de red contra incendio.

INSTALACIONES HIDROSANITARIAS

Las redes del abastecimiento de agua fria de la torre y
apartamentos estdn construidas con tuberia tipo PVC, y las
redes de agua caliente estdn construidas con tuberia CPVC.
MEDIDORES DE AGUA

Los medidores de agua correspondiente a cada inmueble se
encuentran ubicados en drea de punto fijo en cada uno de los
pisos con su identificacion.

ELECTRODOMESTICOS Y RED ELECTRICA
SUBESTACION ELECTRICA

La subestacion eléctrica estd ubicada en el primer piso al lado
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delaentrada de parqueaderos y comprende el transformador,
celda de media tension, las protecciones de cada instalacion
y el equipo de medida.

El proyecto cuenta con una planta eléctrica, que suplird el
servicio de energia a las zonas comunes esenciales y la bomba
lider de la red contra incendios, en caso de una falla en el
suministro por parte del prestador del servicio.

A la administracion le corresponde velar por mantener
revisado dicho equipo, verificando el combustible necesario,
programando los encendidos periddicos del equipo y
realizando los mantenimientos preventivos y/o correctivos.

Nota: En caso de una emergencia que requiera la puesta en
funcionamiento de la bomba lider y no haya suministro del
operador de red, el sistema dard suplencia total a la bomba
contraincendiosy dejard de dar suplencia a las zonas comunes
esenciales.

Los apartamentos no cuentan con suplencia eléctrica ya que
no estdn conectados a la planta.

Laempresade Energia Eléctrica esla Unica entidad autorizada
para entrar a hacer las revisiones que se necesiten dentro de
la subestacion y los diferentes elementos del suministro de
energia eléctrica que son de propiedad de dicha empresa.

No se debe permitir en ninguna circunstancia que el cuarto
de la subestacion eléctrica se utilice como bodega de
almacenamiento.

Sobre el lote de terreno en el cual se encuentran ubicados los
bienes eléctricos se constituird servidumbre a perpetuidad.
En consecuencia, los propietarios aceptan que la empresa
prestadora de energia eléctrica tendrd libre acceso a las
dreas comunes del Conjunto Residencial en donde esté
ubicada la infraestructura eléctrica, con el fin de realizar el
mantenimiento necesario a los equipos.

En el tablero de circuitos de cada uno de los apartamentos,
se encuentra una marquilla que muestra claramente la
distribucion de cada uno de los circuitos.

RED PRIMARIA'Y SECUNDARIA

Lared primaria estd disefiada y construida de acuerdo con las
normas RETIE.

Se constituye desde la red subterrdnea de media tension
hasta el punto de conexion en el cuarto de celdas (entrada
y salida), posteriormente ésta pasa al transformador que
convierte la tensién de media a baja hasta que llega al TGA
(Tablero general de acometidas). Cualquier anomalia en esta
red solo podrd ser intervenida por la Empresa prestadora del
servicio (Enel S.A).



El Conjunto cuenta con una acometida conectada al
transformador con capacidad de 750 kVA. Esta se encuentra
instalada en la subestacion eléctrica ubicada en la zona de
acceso vehicular — porteria, piso 1. Esta acometida distribuye
energia a la vivienda a través de los Armarios de medidores
localizados en el piso 1de cada torre.

Las salidas para alumbrado y tomacorrientes al interior de los
apartamentos son monofdsicas a 110v con polo a tierra.

MEDIDORES DE ENERGIA:

De los armarios de medidores que se encuentran localizadas
en Piso 1 al exterior de cada una de las torres, se distribuye la
energiaacadaunodelosapartamentos,laredingresaalacaja
de breakers, localizada en zona de cocina y posteriormente, se
distribuye a cada una de las salidas eléctricas.

RECOMENDACIONES:

No puede superarse la capacidad de carga estimada en
los disefios y los cdlculos realizados; esto puede poner en
peligro la estabilidad de la red eléctrica. Se debe verificar
el voltaje en la placa de cada aparato para asi evitar un
posible dafo.

Por ninguna razén debe manipular los sellos que se
encuentran localizados en los medidores.

Cuando se presente dafo en uno de los breakers del
tablero del apartamento y sea necesario su sustitucion,
debe reemplazarse por uno del mismo amperaje. Esta
labor la debe realizar una persona calificada.

Antes de proceder a instalar cualquier accesorio eléctrico,
debe verificarse que su voltaje corresponda con el de
la red, con el fin de evitar dafos en los aparatos que, en
la mayoria de las veces son irreparables. NO DEBEN DE
INSTALARSE ELECTRODOMESTICOS FABRICADOS CON
CARGA SUPERIOR A 110V.

Cuando se vayan a hacer reparaciones en interruptores

o tomacorrientes, se debe desconectar el circuito
correspondiente desde el tablero de breakers.

No recargue una toma con mds de cuatro
electrodomésticos.

Las tomas son monofdsicas. NO UTILICE

ELECTRODOMESTICOS BIFASICOS NI TRIFASICOS.

INSTALACIONES DE GAS

La copropiedad se responsabilizard de contratar personal
calificado para el mantenimiento de las universales colocadas
en el montaje de la red principal y de las reparaciones que se
den en ésta.

y

La Prosperidad

La instalacion interna de cada inmueble se realizé en tuberia
de Pe Al Pe y se dejo prevista para atender exclusivamente
la estufa y el calentador. El propietario previo a la compra
del calentador deberd validar que el equipo cumpla con lo
aprobado por Gas natural.

ConeclorPend, 23%
paira Calentador- 05"
Lannina acar

I o galvanizado

Calentadon tino nabural
T0LTSMN.
P=23.0KW

‘ Mﬁ? ?ﬁ-i.l!a”?

La conexion de la acometida general para el suministro de
gas natural desde el urbanismo hasta el regulador de primera
etapa fue ejecutada por la empresa prestadora del servicio;
después esta conexion ingresa ala torre entuberic AGde1%4”
por carcamo y placa hasta la vertical de la cual se deriva a los
reguladores de segunda etapa, y estos a su vez a los medidores
que se encuentran localizados en el punto fijo de cada torre,
desde alli se distribuye la tuberia hasta los apartamentos.

Es importante tener en cuenta que las instalaciones de gas
se realizaron para los gasodomesticos nombrados, si usted
instala mas gasodomesticos deberd solicitarla aprobacion por
la empresa prestadora del servicio (Vanti S.A). El calentador
deberd ser instalado por el propietario del inmueble, por lo
que la inspeccion y certificacion de esta instalacion la deberd
solicitar él mismo.

RED CONTRA INCENDIO

La torre cuenta con sistema de extincién con tuberia de acero
al carbon de 4” y valvula para conexion de bomberos de 2
¥"en el punto fijo de cada torre (escaleras).

La red de la torre estd conectada con la red de urbanismo
y cuenta con una siamesa de 4” ubicada junto al acceso al
conjunto (exterior).

CAJAS DE INSPECCION

En las zonas comunes y en las ubicaciones demarcadas en
los planos récord se encuentran las cajas de inspeccion de las
redes, con el fin de ser revisadas por la administracion cuando
se requiera.

Se recomienda que la administracion realice mantenimientos
periodicos a estas cajas de inspeccion, para evitar la
acumulacion de residuos, que puedan afectar el buen
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funcionamiento de las redes.

7
CONDENSACION

Se conoce como condensacion al cambio que sufre cualquier
vapor cuando se convierte en liquido. Algunos ejemplos de
condensacion son:

+  Losvidriosempafiados en elinterior de un vehiculo cerrado,
mientras llueve.

- Unvaso de agua helada que se humedece por su superficie
exterior.

+ Lamisma lluvia es un fenomeno de condensacion.

La condensacion es el resultado del enfriamiento brusco de la
humedad contenida en el aire en forma de vapor.

La humedad no es otra cosa mds que la presencia de gotas
minusculas de agua que flotan en el aire. Tal humedad se
presenta en mayor o menor grado en todos los lugares de
nuestro planeta. La cantidad de humedad que estd presente
en un momento y lugar en especificos, se denomina humedad
relativa.

La condensacion ocurre cuando la humedad presente en el
aire se desplaza en forma de vapor y se enfria al entrar en
contacto con una superficie que tenga menor temperatura.

CONDENSACION EN INMUEBLES

En las edificaciones ocurre algo similar a lo que sucede con el
vaso con agua helada, especialmente en las construcciones
nuevas donde la humedad relativa es mayor por la presencia
de agua en la evaporacion del:

+  Concreto por la cimentacion.
+  Concreto para vigas de amarre.
- Mortero para pegar ladrillos.

+  Mortero para las losas de piso.

Para tener en cuenta:
- Tamafo de las habitaciones y densidad de personas en la
vivienda.

+ Todas las personas por el solo hecho de respirar generan
tanto CO2 como H20, es decir, vapor de agua.
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+ A menor tamafio de la vivienda o a mayor numero de
personas en esa vivienda, menorvolumen de aire disponible
y por tanto este se satura con mayor cantidad de vapor de
agua.

Su efecto se aprecia en forma de humedecimiento de
muros, vidrios, techos, etc.,, lo cual puede generar la
aparicion de hongos en los acabados aprecidndose como
manchas.

Este fenomeno se suele confundir confiltracionesy humedades

por roturas de tuberias; sin embargo, para evitarlo deben tener
en cuenta las siguientes:

RECOMENDACIONES IMPORTANTES

+ Mantener buenas prdcticas de ventilacion, abriendo
ventanas opuestas de diferentes espacios todos los dias
para que pueda haber un intercambio de aire.

+ No obstruir los elementos que permiten la circulacion de
aire en los recintos cerrados como las rejillas de ventilacion
y otros (no coloque pldsticos, ni papel, ni cintas para tapar
las rejillas).

+ Las cortinas y persianas que se instalen deberdn tener
una separacion de 5 centimetros para permitir una mejor
circulacion del aire.

+ No guarde utensilios hUmedos en los muebles.

- Cuando se bafe con agua caliente procure abrirla ventana
dejar salir el vapor del agua caliente.

+ Serecomienda cerrar la puerta del bano por un periodo no
inferior a 30 minutos después de usarla ducha para permitir
el vapor de agua salga hacia el exterior y parcialmente se
condenseenlasparedes delacabinaevitandoincrementar
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la humedad de las zonas anexas (alcobas y sala), Posterior
a este periodo se recomienda poder dar apertura parcial a
la puerta del bafio dejandola entreabierta durante 20 'Y 30
minutos generando ventilacion cruzada con una ventana
abierta en la sala o una alcoba cercana durante 20 a 30
adicionales con el fin de garantizar ventilacion cruzada
constante en el apartamento. La rejilla anticondensacion
en la parte inferior de la ventana debe estar abierta
durante el diay siempre que se use el bafo, para garantizar
el aporte de aire exterior. Este procedimiento deberd
repetirse sin excepcion cada vez que se usen los bafos en
el apartamento.

ERIODICIDAD DE

MANTENIMIENTO

MANTENIMENTO PREVENTIVO

REVIE

CADA & MESES

Instalaciones sanitarias

Sellos de Lavamanos CADA 6 MESES
Griferias CADA & MESES
Desaguies CADA 6 MESES
Registros CADA 6 MESES

=R -

Sifones CADA 6 MESES
Perfiles de Ventanas CADA 2 MESES
Rejillas CADA 6 MESES

Silicona exterior de ventaneria

Emboquillado de acabado ceramico

v ¢

VERDEVIVO™

La Prosperidad
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0.
REFORMAS

Si usted va a realizar reformas en su apartamento, debe tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

+  Recuerda contratar personal calificado, responsable y con
experiencia. Se debe cumplir el protocolo establecido por
la administracion y darle aviso con suficiente antelacion
antes de iniciar con los trabajos.

+ Los elementos de las zonas comunes, ni de las zonas
comunes de uso exclusivo, no pueden ser modificados.

+ Es necesario preservar el buen aspecto y uniformidad
de la urbanizacion, por lo tanto, no se pueden hacer
modificaciones en las fachadas (internas y externas).

- Los danfos, humedades y fisuras ocasionadas en las
zonas comunes u otros apartamentos debido a reformas
realizadas son responsabilidad de quien contrata
las mismas, por lo mismo la constructora no se hace
responsable por estos danos.

- Deberd respetar los horarios establecidos

administracion y las autoridades.

por la

+  El material y los escombros podran ser transportados
en el ascensor destinado para tal fin; es muy importante
que se respete el limite de carga del ascensor, en caso de
presentarse un dafio deberd asumir el costo del arreglo.

+  Losescombrosy/o residuos de obra deberdn ser acopiados
y separados segun el tipo de material en el lugar indicado,
de acuerdo con las instrucciones de la Administracion.

+ Los elementos estructurales NO podrdn ser objeto de
modificacion, toda vez que puede poner en riesgo la
estabilidad de su apartamento como la del edificio.

+ Esimportante tener en cuenta que cuando se vaya a hacer
cualquier tipo de reforma que implique modificacion o
adicion de desagues, se debe hacer el empalme con la red
correspondiente, de tal manera que no se vayan a mezclar
las redes. Tenga en cuenta los colores de la tuberia segun el
Uso.

+ Cuando se vaya a hacer alguna reforma o fijacion de
cualquier elemento, tales como clavos o pernos, debe
tenerse en cuenta la localizacion y direccion de las tuberias
de las redes, con el fin de no ocasionar un dafo en ellas.
Para esto, deben consultarse siempre los planos en la
Administracion.
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0.
GARANTIAS

De acuerdo con nuestra politica de calidad, es de gran
interés para Once Constructora que los clientes estén
oportunamente atendidos, por lo tanto, teniendo en cuenta
el manual de mantenimiento entregado y con el fin de aclarar
qué garantia cubre el apartamento que ha adquirido, hay que
tener en cuenta los aspectos que se describen a continuacion:

GARANTIAS POR CONSTRUCCION

Se refiere a trabajos de ensamble los cuales tienen que ver con
la estructura, acabados y la instalacion de materiales, equipos
y aparatos en su inmueble y los bienes comunes. Su atencién
se dard de acuerdo con los plazos establecidos en el presente
documento.

GARANTIAS POR DEFECTOS DE LOS MATERIALES Y
EQUIPOS ESPECIFICOS

Es proporcionada directamente porlas empresas proveedoras
de estos articulos, por lo tanto, la empresa constructora se
somete a la garantia que estas empresas ofrecen. Con el fin
de garantizar el buen uso y mantenimiento de su inmueble, se
entrega el manual correspondiente. Siun servicio de postventa
no corresponde a la garantia ofrecida pornosotrosy el manejo
y mantenimiento del elemento no fue el recomendado, la
sociedad constructora estd en la libertad de evaluar y cobrar
el servicio realizado. Por lo tanto, sugerimos leer y cumplir con
el manual de mantenimiento y con las recomendaciones
que seran tomadas como base, para un futuro servicio de
postventa.

Se sugiere tener el manual a la mano y en uso, segun lo que
se recomienda para el perfecto funcionamiento del bien
comun y darlo a conocer a los ocupantes de este, que serdn
los encargados de su cuidado.

Es importante anotar que ni el constructor, ni el proveedor,
responden por los dafos ocasionados por el mal manejo,
funcionamiento inadecuado, o cualquier anomalia producida
por un propietario o usuario del inmueble.

Tampoco se garantiza ningun dafo ocasionado por reformas
o modificaciones realizadas. A partir de la fecha de la entrega
de su inmueble, serd responsabilidad suya como beneficiario
del dreaq, todas las labores de mantenimiento y reparaciones
por dafio y/o deterioro que se ocasionen en razon a éstas.

Conforme lo disponen las disposiciones legales en materia
de garantias sobre los inmuebles, Ley 1480 de 2011 y decreto
reglamentario 735 de abril de 2013, el plazo para las mismas se
establece asi:



«Un (1) afio para acabados, lineas o redes vitales y cualquier
otro elemento que no corresponda a la estructura.

- Diez (10) afios para estabilidad de la estructura.

Las garantias indicadas se contardn a partir de la fecha de
firma del acta de entrega de los respectivos inmuebles.

EXONERACI(')N’ DE RESPONSABILIDAD
DE LA GARANTIA

El Constructor y/o Enajenador quedard exonerado de la
responsabilidad que se deriva de la garantia, cuando el
defecto provenga de una de las siguientes causas:

Fuerza mayor o caso fortuito: Cuando haya un evento
de fuerza mayor o caso fortuito que ocasione un dafo
en los inmuebles, en los elementos y/o en su dotacién, no
habrd cubrimiento de la garantia por parte de la empresa
constructora o vendedora, para ello es importante que el
propietario asegure su inmueble y dotaciones contra todo
riesgo con una compafia de seguros legalmente constituida.

El uso indebido, modificaciones o reparaciones del bien
inmuebleylanoatenciéndelasobligaciones einstrucciones
del manual del propietario: Cuando el propietario, poseedor,
usuario o tenedor del inmueble o sus familiares o invitados no
atiendan las obligaciones e instrucciones de instalacion, uso
o mantenimiento indicadas en el manual del propietario o en
las garantias de los productos entregados por sus diferentes
fabricantes o proveedores.

Por modificaciones al inmueble: Cuando el propietario ha
introducido modificaciones y/o reformas al inmueble que
afecten su estructura, elementos no estructurales, acabados o
redes vitales; o cuando directamente encarga a terceros para
que arreglen o realicen obras en su inmueble que generen
dafos o averias a cualquier tipo de elemento que conforma la
propiedad. Una vez el propietario intervenga las instalaciones
eléctricas, hidrosanitarias y/o de gas natural, se invalida la
garantia. La Constructora soélo serd responsable de los dafios
que se evidencien sean resultantes del proceso constructivo
previo a la intervencion del propietario del inmueble.

ONCE CONSTRUCTORA no otorga ningun tipo de garantia
sobre materiales suministrados directamente por LOS
PROPIETARIOS o suinstalacion a consecuencia de las reformas.

Instalaciones inadecuadas: No aplican las garantias para
cubrir los dafos ocasionados en elementos decorativos o de
obra blanca, niningun tipo de dafio en las partes del inmueble
por instalaciones inadecuadas, o producidos por el mal uso
del propietario o de terceras personas.

La Prosperidad

11.
SOLUCIONES

Soluciones

Al inmueble que usted recibe se le han hecho todas las
revisiones requeridas, sin perjuicio de lo anterior, pueden
quedar pequenos detalles que escapan a nuestro control y
voluntad, y que solo serdn notorios cuando el inmueble esté
habitado. En este momento usted debe hacer uso de la
garantia.

¢QUE ES UN SERVICIO POSTVENTA?

Es la atencion que realiza el Constructor frente a un dafo
que se presenta en una vivienda o elemento constitutivo de
ésta, posterior a la entrega e identificado y reportado por el
propietario o residente del inmueble.

Dicha atencion no necesariamente implica la reparacién del
dafoidentificado, dado que éste puede no serresponsabilidad
del Constructor.

¢QUE NO ES POSTVENTA?

- Dano ocasionado por mal uso de los elementos, aparatos
o acabados de la vivienda por parte del propietario y/o del
residente del inmueble.

- Danos en una vivienda, la de los vecinos o en las zonas
comunes de la edificaciéon, derivados por trabajos
adicionales o modificaciones realizadas por el propietario
Con sus propios proveedores o contratistas.

- Dafos generados por los equipos, enseres o accesorios
instalados por los propietarios.

+ Danos generados por el desconocimiento en el manejo
de los diferentes sistemas, aparatos o acabados que se
encuentran en la vivienda.

- Danos generados por agentes externos al constructor.

- Dafios presentados después de vencidas las garantias
otorgadas porlos proveedores de los elementos o aparatos
incorporados en la vivienda.
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¢QUE GENERA UNA POSTVENTA?

Las postventas pueden ser generadas por:

Los plazos establecidos para la atencion de garantia, de
acuerdo con la ley 1480 son los siguientes:

+ Movimientosy/o asentamientos delaestructura, inherentes
a su condicién técnica, los cuales no comprometen las
caracteristicas del inmueble mds alld de lo estéetico.

- Deficiencias del proceso constructivo no detectadas y
que se hacen evidentes solo después de la entrega del

inmueble.

+  Imperfecto de los materiales de construccion y/o de los
elementos incorporados en el inmueble que solo se hacen
evidentes con el uso frecuente.

Dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la solicitud, se hard
la visita de revision a su reclamo.

Los 10 dias hdbiles siguientes a la visita se informara si la
garantia se encuentra vigentey si es pertinente su atencion,
igualmente el dia programado para su atencion, conforme
a la disponibilidad del personal.

En los 30 dias hdbiles siguientes a la entrega de dicha
informacion se ejecutardn los trabajos programados.

PARATENER EN CUENTA

Una vez detectada la falla, usted podrd utilizar los siguientes .
medios para realizar su solicitud:

Ingresar

a  www.onceconstructora.com @

la

pestana de clientes/soluciones y completar la
informacion solicitada. (https:/onceconstructora.  *
com/soluciones/).

12.

INFORMACION DE
PROVEEDORES

A medida que se vayan realizando los trabajos parciales,
el encargado de esta labor solicitard su firma como
constancia de que realizé el trabajo ordenado y lo recibid
a satisfaccion.

Cada actividad debe ser firmada para continuar con la
siguiente.

Agradecemos su colaboracion en seguir este procedimiento
para poder proporcionarle un excelente servicio.

ACTVIDAD PROV ECDORFOONTRATIS TA CONTACTO CORRED ELECTRONICD TELEFONO
Estructura ESTRUCTURAS CORDOBA MACHADD SA5 |Ihan Jairo buri ks MALRICORLNEOUTLODE_COM I1APITRT
Mampos teria MENDET GA VAN CONSTRUCTORES 545 |Wilherto Mende: 3107152330
Dyl CONS TRUCTORA GERMINA SA5 GELRER CHAVEE 3115148384
Fintura (COMS TRUCTORA GERMINA S45 GELRER CHAWVEE 3115140384
Ventaneria AL COMSTRUCCIONES 545 juan Enares 203037524
Campinteria Madera INTERDOORS. 5.4.5 Hianaganzaler GI1SR05R2
Puertas meetalicas METALDDORS A S Geovanny Penagas J1A72RGE
Bamand.as Balcones METALCAS MASAS Yenry Zabala IO 6014515786 - 6017630970
MW= anes SOCO0A 585 Paubo Barragan paul o, barragan Esoad A mem.os 3127942880
Enchapes 5 Y PSOLUAONA SU PROYECTD 545 (GLOWAL A STERUNG LEON | rmca Hons ofSisyp-sa com GI12480974
Mana de obra Endhape COMS TRUCCKENES 1) TAPA SAS Jeman Tapia e monI8tapiaSgmal o 30237529
Agparatos Sani taries 5 ¥ PSOLUAONA SU PROYECTD S45 GLOR A STERUNG LEON | rmca ions ol syp-sas corm G 2480974
Griferias SOL004 585 Paubo Barragan JL27942880
Lavaplatos SO0004 5.8 5 Paubo Barragan 312794 28A0
Lavadera SILPLAS Judith Fusntes Pedado [wvent EFELTEEENE]
Instal agones Bedncas ENDENSA JOSE JIWENEZ andemns 43322@;.;'r4 EHT 3107380785
Instal adiones Hidrosanitarias FIRA |G ENIERIA MNOHORA GIRALDD firai ngenies s S mail. o JRZRST2ISS
Equipo de Bomibeg lgmacio Gamez |HM 54, Ing. Alredo Navamete P, [anavamate SBighmunet Ted, 6121288 Ext. 624
DM ESELFS Y ELECTROGENOS S8, 5,

M anta Dectrica DIESOECTROSS AS. OEALALDD RAURILLDY nadiatore s Bdesele dros. men B01 2606085
Puertas metalicas Corta Fuego

Sulbestacion CIN | NG ENIERLS SAS (CL& A& HE R ANDEZ i s (Bprma oo JH0753N0RG
Meson Granito Porteria CIN |ING ENIERLS, SA5 (CILA R HE RN ANIDER oo arsars (@ ilLooem EiEn e

Jarvier Leandro Fonseca
Inztal adiones hidnosanitarias y de gas  |SAVALINGEMIER A JLSAS Owjuela 31 3ETS0430)
BENEDITD: RO FA

Excwadonde mdes (OIS TRUCCIKNES ROMAR A SA5 PARRA abaran: aShotrmail. awm ANADRIRAS
Estructura VD CONSTRUCCIONES MARCOS DT rmuarens i a2 Sgrmail o 321 SREIS6S
Azeo apartamenios y lavado de fachada|ASE QY MANTENIMIENTD CHAVITA SAS | MARLA ISAREL CHAVITA 311 2074873
Impenmeabill racion cubie rta AP RO COLONWELS 545 Ana Maria Jaramil ko 3184566392
Shut de besuray desfogue de gas TECN QLGS CONSTRUCTIVA S45 lesic Meneses F1FAFRIT

24



13.
ADMINISTRACION Y
GUIA DE CONVIVENCIA

A continuacion, se exponen algunos conceptos bdsicos sobre
propiedad horizontal y sobre la Ley que la regula (Ley 675 de
2001).

La propiedad horizontal es una figura distinta a la propiedad
tradicional, en la que en principio se es duefo absoluto de un
bien.

La propiedad horizontal tiene algunas limitaciones, pues
en ella concurren el dominio sobre un bien privado y una
copropiedad sobre los bienes comunes. Por tal razén, no se
puede ejercer sobre ella un dominio de manera absoluta, tal y
como se ejerce en la propiedad tradicional.

La Ley regula la forma especial de dominio, denominada
propiedad horizontal, en la que confluyen derechos de
propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de
copropiedad sobre el terrenoy los demds bienes comunes, con
el fin de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en
los inmuebles sometidos a ella, asi como preservar la funcion
social de la propiedad.

BIENES COMUNES:

Partes del conjunto sometido al regimen de propiedad
horizontal, pertenecientes en proindiviso a todos los
propietarios de bienes privados, que, por su naturaleza o
destinacion, permiten o facilitan la existencia, estabilidad,
funcionamiento, conservacion, seguridad, uso, goce o
explotacion de los bienes de dominio particular.

BIENES COMUNES ESENCIALES:

Bienes indispensables para la existencia, estabilidad,
conservacion 'y seguridad del edificio, asi como los
imprescindibles para el uso y disfrute de los bienes de dominio
particular. Los demds tendrdn el cardcter de bienes comunes
no esenciales. Se denominan bienes comunes esenciales,
el terreno sobre o bajo el cual existan construcciones o
instalaciones de servicios publicos bdsicos, los cimientos,
la estructura, las circulaciones indispensables  para
aprovechamiento de los bienes privados, las instalaciones
generales de servicios publicos, las fachadas y los techos o
losas que sirven de cubierta a cualquier nivel, las escaleras y
ascensores.

>
VERDE

La Prosperidad

SOBRE LAS INTERVENCIONES:

Las intervenciones de cada bien de dominio particular serdn
por cuenta de cada propietario, incluyendo la respectiva
puerta de acceso, las redes de servicios publicos ubicadas
dentro de su bien de dominio particular, y el revestimiento de
los muros de dominio comun que den al interior de este.

La reposicion de vidrios serd tomada como gasto general
por cuenta de todos los propietarios, en cuanto sea
ocasionado por fuerza mayor, caso fortuito o motivos de
limpieza o mantenimiento general a cargo del personal
de Administracion, o por trabajos ordenados por ésta. La
reposicion debe hacerse con vidrios iguales a los existentes
para no romper la armonia de la fachada.

Cada propietario se obliga a ejecutar de inmediato en su
apartamento las Reparaciones, que, de omitirse, puedan
causar perjuicio a los bienes comunes o a los demds bienes
privados o de dominio particular y responderd por los dafos
causados por tal omision.

Las Reparaciones por obstrucciones o dafos en los sistemas
generales, como los de conduccion o recoleccion de las aguas
lluvias, de las aguas negras, de servicios de agua potable, de
energia eléctrica, de gas, entre otros, causados por algunos de
los inquilinos, personas a cargo, dependientes, o por quienes
ocupen el bien de dominio particular, serdn por cuenta del
respectivo propietario.

SOBRE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Anualmente la Asamblea General elegird por votacion escrita,
el Consejo de Administracion, los cuales deben ser propietarios
de bienes de dominio particular, representantes legales o
apoderados de las personas titulares de dominio en el edificio.

Administracion: La Administracion estd constituida y cumple
con una serie de requisitos, que conducen al logro de un
mejor vivir de los copropietarios o residentes, mediante el
correcto mantenimiento de zonas comunes y equipos de uso
comun. Presta los servicios de administracion y contabilidad,
presentando al Consejo de Administracion un estado de
cuentas detallado mensualmente. LA ADMINISTRACION se
encuentra en la capacidad de suministrar el personal de aseo
y mantenimiento de las instalaciones dependiendo de las
necesidades de la unidad.

Ilgualmente suministrard los materiales necesarios para el
aseo en cantidades suficientes y de primera calidad, como
ceras, escobas, traperos, cepillos, baldes, recogedores,
desinfectantes, detergentes liquidos, etc.

En este manual encontrard pautas, recomendaciones y
normas para tener una mejor convivencia. El propdsito es
desarrollar una cultura de la convivencia que permanezca en
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el tiempo y sobre todo que contribuya a mejorar la calidad de
vida de sus habitantes.

El manual estd fundamentado en valores como: el respeto,
la tolerancia, la amabilidad, la responsabilidad, el espiritu de
colaboraciony sentido de pertenencia que hacen la vida mds
agradable entre los seres humanos.

EL PARQUEADERO

+ Utilice Unicamente el parqueadero que se le ha asignado;
el hecho de encontrar parqueaderos desocupados no 1o
autoriza para utilizarlos.

+  Recuerde dejar su vehiculo bien cerrado y no estacionaren
zonas de circulacion.

+ Las normas de seguridad recomiendan parquear en
reversa con el fin de poder salir con facilidad en caso de
emergencia.

- Los parqueaderos deben permanecer limpios. Los
desechos se depositan en los recipientes destinados para
ello.

+ El parqueadero es solo para parquear, el aseo,
mantenimiento y reparacion de vehiculos los debe realizar
en los talleres especializados.

+  En caso de que su vehiculo genere algun tipo de mancha
deberd encargarse de realizar la respectiva limpieza.

+ Por seguridad, no se permite el juego de nifos en el
parqueadero.

+ Avise a la Administracion o al vigilante de la porteria,
cualquier anomalia que observe en el parqueadero.

+ Los parqueaderos no se deben utilizar como depodsitos.

MASCOTAS

Las mascotas deben permanecer bajo la responsabilidad de
sus duenos y teniendo en cuenta estas consideraciones:

+ Por ningun motivo deben dejar solos a los animales por
mads de un dia en el inmueble.

+  Los animales y mascotas deben estar sanos, mantenerlos
vacunados y tener a la mano el correspondiente carne de
vacunas. Hacerla revisar periédicamente del Veterinario.

- El dueno debe conocer el horario del perro para hacer sus
necesidades y tener a la mano una palita y una bolsa para
recoger sus excrementos. Si esto se hace correctamente no
tiene por qué ensuciarse la zona verde y los prados internos
y externos.

+  En el desplazamiento por las zonas comunes las mascotas
deben estar acompafiadas por su duefio, ademds, éstas
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deben llevar collar o cadena'y si es mds grande bozal.

EL RUIDO

Todos, después de un dia de labores necesitamos descansar,
relajarnos y dormir bien para mantenernos sanos. Por esta
razon sin que esto signifique la no aprobacion de reuniones
sociales, cada uno debe evitar la generacién de ruido asi:

- Moderar el volumen de la voz para conversar tanto en el
interior de los inmuebles como en los pasillos, puntos fijos y
ascensores.

+  Los gritosy silbidos perturban el silencio y la tranquilidad de
los vecinos.

+  El volumen de los equipos (radios, grabadoras, televisores
y equipos de sonido) debe ser moderado para evitar la
contaminacion por ruido, aun mds cuando sabemos
que no es solo el ruido de nuestros aparatos, sino el que
producen los aparatos y equipos de todos los vecinos por
piso del edificio.

- Si cerramos las puertas con delicadeza y cuidamos que
no sean azotadas por el viento, estamos evitando golpes
fuertes que resultan ser muy molestos al oido.

+ Procure no arrastrar camas, sillas u objetos pesados sobre
todo enla noche.

- Las reuniones sociales son muy agradables para quienes
estdn disfrutando de ellas, pero su exceso hasta altas horas
de la noche, perturba el descanso de los vecinos.

+  Estdn prohibidos los trabajos que generen ruidos con
martillo, taladro y otras herramientas, los domingos,
festivos y durante la semana después de las 5:00 PM. Las
reformas y reparaciones se deben hacer durante el dia.

+ Antetodo, sea tolerante y solidario con el vecino. Pedir con
delicadeza al vecino que le baje el volumen al equipo de
sonido y disminuya el ruido en su apartamento o en los
pasillos, es un gesto de respeto que él sabrd agradecer.

ASEO, LIMPIEZA'Y ORDEN EN LA UNIDAD
RESIDENCIAL

Empezando desde los inmuebles hasta las dreas comunes:
puntos fijos, escaleras, ascensor, corredores, nos hacen sentir
comodos y quienes nos visitan se llevan una buena impresion
de todas y cada una de nuestras familias. Para lograrlo
debemos estar de acuerdo en:

+ Separar desde cada apartamento los desechos solidos
reciclables de los no reciclables segun las normas vigentes.

+ Arrojar las basuras por el shut solamente en la bolsa bien
cerrada con los desechos solidos no reciclables. (La bolsa
debe ser de tamano mediano para que no se atranque en
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el trayecto del viaje a través del ducto).

- No es permitido arrojar por el shut colillas de cigarrillo,
mucho menos encendidas porque al llegar al depodsito de
basuras y hacer contacto con otros materiales se puede
generar un incendio, ademds dejan un olor desagradable
que contamina el ambiente.

- Conserve la buena presentacion y evite que los muros se
manchen.

- El ascensor es un espacio publico y por lo tanto estd
prohibido fumar en su interior. El humo es molesto y dafino
para las personas.

- Evite que su mascota haga sus necesidades en las zonas
comunes del conjunto, por ejemplo: ascensor, escaleras,
corredores, porteria, parqueaderos, zonas verdes, parques,
etc., y en caso de presentarse tal situacion debe realizar la
respectiva limpieza.

+  Las zonas verdes son para el cuidado y disfrute de todos
los copropietarios, ademds constituye la parte externa
visible y de imagen, por eso debemos cuidarlas y mantener
las limpias y bien presentadas. No permitir que sean
pisoteadas por bicicletas y peatones.

La fachada es un bien comun esencial de la copropiedad. Es
la cara visible que le da imagen y presentacion al edificio, por
lo tanto, debemos:

+ Conservar la uniformidad del disefio arquitectonico, a
menos que se trate de una reforma aprobada por la
Asamblea y por el ente regulatorio del municipio.

- Mantener limpia, sin manchas ni humedades, los vidrios y
rejillas del inmueble en perfecto estado.

+ Colaborar con la Administracion, avisando cuando
identifiquemos algo que afecta la fachada.

La seguridad es una de las ventajas que se tienen al vivir en
una copropiedad, mas no depende solamente de la vigilancia.
Cada uno con sus actitudes y conductas ayuda a construir
una cultura de convivencia segura.

+ Alrecibir el inmueble, cambie las guardas de la chapa de la
puerta principal, manteniendo el control de las llaves.

- Reconozca alos vecinos, sino es posible conocer a quienes
habitan en todo el edificio, al menos los del piso en el cual
estd ubicado su apartamento.

- Desde la porteria se debe tener un estricto control de
personas que ingresan y salen del edificio: (edificio, piso y
apartamento al cual se dirigen) y que estén previamente
autorizados por los propietarios.

- Los trasteos deben ser anunciados por el propietario a la
Administracion con la debida anticipacion y éste debe
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estar presente en el momento en que se efectue.

+ Cuando salga por varios dias del apartamento, dejemos
las llaves de gas, de agua y los breakers de la luz apagados
excepto el de la nevera. Dejar en la porteria un numero
telefonico al cual se pueda avisar en caso de una
emergencia.

- Cuide sus pertenencias, el descuido de los objetos da
oportunidad para que las personas indelicadas se apropien
de ellos.

+ Colabore con los porteros y encargados de la seguridad,
avisando oportunamente sobre la presencia de personas
y movimientos sospechosos al interior de La Copropiedad,
con el fin de que ellos hagan un seguimiento y en caso de
ser necesario avisen a las autoridades competentes.

ZONAS VERDES

Todos deseamos aire limpio y fresco para oxigenar nuestros
pulmones, tener a la vista y disfrutar de un lindo paisaje verde
que nos reconforte el espiritu; ello serd posible, si cuidamos
la grama, darboles y jardines que se han sembrado para
embellecer y armonizar La Copropiedad, pensando en la
calidad de vida de sus habitantes.

- Bvitar pisarla grama y jardines con bicicletas, cuyo transito
no es permitido en los pasillos y menos por la grama.

+ Las colillas, cajas de chicles y papeles sueltos, por mds
pequeios que sean, recordemos que para ello hay
recipientes ubicados en los sitios de mayor concurrencia,
tampoco las debemos arrojar por las ventanas desde los
pisos mads altos.

- Evitar maltratar las plantas y jardines con pelotas, palos y
otros objetos.

+  Educar permanentemente y crear conciencia acerca del
cuidado, riego y abono de las plantas y jardines.

- Impedir que la grama vy los jardines sean utilizados para
que las mascotas hagan sus necesidades fisioldgicas.

PERSONAL DE SERVICIO

Son aquellas personas que trabajon por el bienestar de
todos los copropietarios, en labores de administracion, aseo,
mantenimiento y vigilancia para que la unidad sea un lugar
agradable, ordenado y limpio.

+ El personal de servicio depende directamente del
Administrador de la copropiedad; tienen funciones muy
especificas en pro del beneficio colectivo, por lo tanto,
no pueden atender ordenes de los copropietarios para
colaborar en tareas particulares.

+  Los propietarios y arrendatarios deben tratar al personal
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de servicios con amabilidad y cortesia. Del personal de
servicios hacia los copropietarios, espere también un trato
delicadoy cortés.

PERSONAL DE VIGILANCIA
Al vigilante portero no le es permitido:

+ Hacer mandados a los propietarios, recibir y despachar los
nifios al colegio, cuidar los vehiculos estacionados en la via
publica

- Recibir dinero de los Copropietarios como propina por
servicios personales, ni guardar armas.

El vigilante portero estd autorizado para:

+  Pedir a las personas no propietarias que se identifiquen
antes de ingresar a La Copropiedad y para anunciarle al
propietario cuando lo necesite una persona externa.

+ Parareclamarla autorizacion escrita de quien vaya a sacar
un equipo o electrodomestico.

+ Para impedir la salida de los ninos menores cuando no
vayan acompanados de sus padres o tutores.

+  Para llamar la atencion de quienes estén realizando actos
inseguros o dafiinos en las dreas comunes que afecten el
bienestar colectivo.

Podemos colaborar con el personal de vigilancia:
- Bvitando corrillos en la zona de la porteria que lo distraen e
impiden su visibilidad.

- Reportando cualquier dafo en La Copropiedad vy
avisdndoles de personas 0 movimientos sospechosos.

- No entreteniéndolos en horas de trabajo.

+ En general teniendo buena comunicacion con ellos y
poniendo en practica las orientaciones del manual de
convivencia.

Finalmente, le reiteramos nuestro agradecimiento por haber
confiado en Once Constructora. Esperamos que a partir
de este momento pueda disfrutar de su inmueble viviendo
gratos momentos con sus seres queridos.
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